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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutsittningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmiktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad nidmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning &r att komplettera Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid
hot och véld i tjdnsten, med forvaltningsspecifika anpassningar. Det ar dérfor ndodvandigt
att ta del av Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i tjansten for att
kunna anvinda sig av denna anvisning.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller for samtliga medarbetare inom forvaltningen for funktionsstod.

Bakgrund

Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i tjénsten géller for stadens
forvaltningar och bolag och dr en vigledning for verksamheter i fall ddr medarbetar utsétt
for hot och véld i tjinsten. Rutinen beskriver initiala atgdrder da en medarbetare utsétts
for hot och/eller vald, forfarandet vid polisanmalan, stod och uppfdljning, hantering av
handlingar samt 6vrig dokumentation.

Rutinen avslutas med stycket Anpassning av rutinen dar det framgar att tilldgg till rutinen
kan behdva goras sé att den anpassas till lokala forutsattningar. I verksamheter som
exempelvis handhar minderariga och personer med funktionsvariationer kan undantag
finnas avseende att gora polisanmaélan.

Med anledning av detta har forvaltningen for funktionsstdd tagit fram denna anpassning.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och véld i tjansten, se l1dnk nedan.

Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och véald i tjdnsten

Stodjande dokument

Blankett polisanmélan — stdd till brottsutsatt medarbetare, se ldnk nedan.

Polisanmaélan Blankett brottsutsatt medarbetare
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Anvisning

Avvikelser fran Goteborgs Stads rutin for
polisanmalan vid hot och vald i tjansten

Goteborgs Stads utgédngspunkt &r att en polisanmalan alltid ska upprattas da medarbetare
utsétts for hot och/eller vald i tjénsten. I Forvaltningen for funktionsstdd forekommer hot
och/eller vald i sammanhang dir valdsutovaren inte forstar konsekvenserna av sitt
agerande och/eller uttrycker hot eller utdvar véld omedvetet. Exempel pa sadana
handlingar kan vara brukare som rivs, bits, sparkar, slass eller uttrycker hot utan att forsta
innebdrden av det som sdgs. Det forekommer ocksa att den som hotar eller utévar vald
inte forstér vad en polisanmaélan innebér eller saknar formaéga att delta vid ett forhor.
Sammantaget kan detta medfora att en polisanméilan fran arbetsgivaren upplevs som
verkningslos och inte leder till ndgon forédndring. Forvaltningens utgdngspunkt &r att
avsteg fran Goteborgs Stads rutin for polisanmaélan vid hot och véld i tjansten endast sker
efter bedomning av varje enskild situation.

Utga fran foljande fragestillningar vid beddmning.

- Utgdr personen ett fortsatt hot mot nagon pé arbetsplatsen?

- Har arbetsskadan inneburit allvarliga konsekvenser for medarbetaren?

- Har hiandelsen medfort att en anmaélan till Arbetsmiljoverket uppréttats?

- Vill medarbetaren polisanméla?

- Krévs en polisanmélan for annan hantering, exempelvis som underlag i ett
eventuellt forsakringsirende?

Om svaret dr Nej pa samtliga av de ovanstende frigor kan det vara aktuellt med avsteg
fran rutinen. Avsteg ska dokumenteras av ndrmaste chef i den arbetsskadeanmilan som
medarbetaren ska upprétta i samband med att denne blir utsatt for hot eller vald i tjénsten.

Om svaret dr Ja pa ndgon av ovanstdende fragor ska en polisanmaélan enligt Géteborgs
Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i tjénsten uppréttas.

I de fall medarbetaren motsétter sig delaktighet i polisanmilan men narmsta chef
beddmer att en polisanmailan krévs kan chef uppritta en anméilan utan att ange
malsdgarens uppgifter (varken namn eller personnummer). Forslagsvis anvénds den
blankett som tillhor Géteborgs Stads rutin for polisanmaélan vid hot och vald i tjansten.

Hantering av information/handlingar

Det &r viktigt att all information/handlingar i drendet hanteras korrekt.

Polismyndighetens registrering

Samtliga polisanmélningar tilldelas ett diarienummer hos polismyndigheten i samband
med att de uppréttas. I de fall anmélan uppréttas via telefon eller besok pa polisstation s
efterfraga diarienumret i samband med anmélan. Detta kommer att underlétta i den Gvriga
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hanteringen av handlingar kopplat till anmélan samt vid kontakt med polismyndigheten i
frdgor som rér anmélan.

Nér anmélan upprattas genom blankett enligt stadens rutin for polisanmélningar vid hot
och vald i tjdnsten far du del av polismyndighetens diarienummer forst nér forvaltningen
mottager den kopia pé polisanmélan som polismyndigheten skickar ut.

Forvaltningen for funktionsstods registrering

Polisanmaélan och andra handlingar som uppriéttas eller inkommer i drende dar
medarbetare har utsatts for hot och/eller vald i tjansten ska diarieforas.

En polisanmaélan dr dessutom ett delegationsbeslut (se mer information under rubriken
Delegationsbeslut nedan) och det behdver finnas ett drende for att kunna anméla det till
namnden. Handlaggare for drendet dr den chef som gjort anmélan. Nar registrator skapar
ett nytt drende far du ett mejl med information om &rendets rubrik och diarienummer.

- Efter att du gjort en polisanméilan ber du om ett drende i diariet, f61j lathunden for
Elektronisk drendehantering i LIS-Handldggningsdatabas. Se instruktionerna
under stycket Initiering - Begdran om nytt drende.

- Har du gjort polisanmailan direkt till polisen och fatt polisens diarienummer sé
anger du polisens diarienummer och det laggs in i drendets rubrik (blir sokbart).

- Har du gjort anmélan genom blankett behdver du komplettera drendet med
polisens diarienummer nér du fétt kopian pa polisanmailan. Be registrator att
dndra drendets rubrik.

- Kopian pé polisanmélan ldgger du in i ditt drende — se lathund.

Du hittar lathunden pa styrande dokument enligt nedan sokvag.

Styrande dokument> Arendehantering> Handliggning> Guider och lathundar —
handldggning> Lathund for elektronisk drendehantering i LIS-handliggningsdatabas
FFS

Handlingar som ror polisanmélan vid hot och vald i tjdnsten sekretessmarkeras.
Sekretessmarkering begrénsar vilka som kan se handlingar samt pAminner om att det ska
goras en sekretessprovning om handlingar begérs ut. Registrator kontrollerar att
handlingarna diarieférs med sekretessmarkering.

Observera att det inte far forekomma skyddade personuppgifter i diariet. Forekommer det
skyddade personuppgifter i en handling sa ska de skyddade personuppgifterna maskas
och en anteckning goras om att originalhandling med skyddade personuppgifter finns i ett
sarskilt 1ast dokumentskép.

Delegationsbeslut

Att polisanméla i tjansten rorande nimndens verksamheter ar ett delegationsbeslut dér
chef dr delegat.

Nér du som chef har polisanmalt ska detta dven anmélas till ndmnden. Det finns tvé sétt
att anmala ett delegationsbeslut, via blankett eller via formsenkét. I anmélan ska det
framga det kapitel nummer (kap nr) som beskriver det beslut som delegaten fér fatta med
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stod av delegation, se delegationsordning. Vid polisanmélan av hot och véld i tjénsten ska
kap nr 4.2.10 - Polisanmdlan angdende misstanke om brott som riktar sig mot
forvaltningens verksamheter, sdasom ex. bedrdgerier, stolder och skadegérelse anvindas
(se alltid aktuell delegationsordning i och med att kapitel nr kan &ndras).

Mer information finns pa intranitet, sokvag: Styrande dokument> Styrning och
uppfoljning> Delegationsordning> Anmélan av delegationsbeslut.

Stod och uppfoljning

Det &r viktigt att det finns rutiner for hur hot- och valdshindelser hanteras i verksamheten
och att det finns handlingsplaner som kan aktiveras niar en medarbetare blir utsatt for hot
eller vald i sin yrkesutdvning, se Forvaltningen for funktionsstdds rutin for hot- och véld
samt otillaten paverkan.

Om du som chef behover stod kan du vénda dig till din HR-specialist eller enheten
Sakerhet och krisberedskap, sakerhet@funktionsstod.goteborg.se.

Behdver du stdd kring drendeprocessen tar du kontakt med registrator pa enheten
Information och drendehantering, funktionsstod@funktionsstod.goteborg.se.
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